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Warum es ein
Gewinn fiir beide
Seiten sein kann,

Gefliichtet htssicher einstell wenn Betriebe
AOK-Portal Zugewanderte

fir Zuwanderer

Worauf Betriebe achten missen, wenn sie Menschen ausbilden

aus Drittlandern beschéaftigen wollen, erldutert die Krankenversicherung
AOK-Broschiire ,Fachkrafte aus dem Ausland”. Sie fasst und Gesundheitsvorsor-
den Stand der relevanten gesetzlichen Regelungen ge einfach erklart for
zusammen und gibt Praxistipps zur Sozialversicherung
und zu Integration ins Unternehmen. Download unter:

Zuwanderer in 20 ver-
schiedenen Sprachen.

9 aok.de/fk/bremen/broschueren
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Fachkraftesicherung Ein Weg aus dem zunehmenden Fachkraftemangel ist
die Beschaftigung von Menschen mit Fluchtgeschichte. Wie das trotz Sprach-
barrieren gelingen kann, zeigt ein Bremer Malereibetrieb.

ist der einzige Weg, dem Facharbeitermangel in

Deutschland langfristig zu begegnen. Auch des-
halb bildet der Malermeister junge Menschen aus, die
nach Deutschland gefliichtet sind. Peter Bollhagen ist Ge-
schiftsfithrer der Pero + Partner GmbH, einem Malerei-
betrieb in Horn-Lehe. Und er ist in Bremen bekannt da-
fiir, sich fiir kulturelle Vielfalt zu engagieren. Bollhagen
unterstiitzt seit Jahren Initiativen gegen Diskriminierung,
er fordert Begegnungsstitten fiir Gefliichtete sowie fiir
Kunst und Kultur.

Als der Malermeister 2016 gebeten wird, einem talen-
tierten jungen Mann aus Gambia die Chance auf eine
Ausbildung in seinem Betrieb zu geben, ldsst er sich auf
diese neue Erfahrung ein. Bollhagen bietet Ibrahim Tou-
ray zundchst ein Praktikum, dann die Ausbildung an - der
junge Mann iiberzeugt ihn neben seinem Geschick durch
hohe Motivation.

Z uwanderung, davon ist Peter Bollhagen tiberzeugt,

Sprachbarrieren iiberwinden. Die sprachlichen Barrieren
nimmt Bollhagen sportlich: ,,Zu Beginn war unsere Ver-
stindigung etwas holprig®, gibt er zu, ,aber mit der Zeit
habe ich mich wieder ins Englisch eingefunden und Ibra-
him hat sein Deutsch kontinuierlich verbessert.“ Auch die
meisten Kunden konnten sich von Anfang an mit dem
Englisch-Muttersprachler verstindigen.

Heute ist Touray nicht nur Teil des 20-kopfigen Teams
der Pero + Partner GmbH - als Vorarbeiter leitet er Bau-
stellen und ist dort kompetenter Ansprechpartner fiir die
Kunden. Dies hat den Malermeister darin bestitigt, weitere
Gefliichtete auszubilden. Zwei der aktuell vier Azubis ha-
ben ebenfalls eine Flucht erlebt.

Fast noch mehr als in der Kommunikation mit Kunden
und Kollegen wirkt Sprache sich auf den Erfolg in Berufs-
schule und Priifung aus (siehe Interview). Denn Sprach-
barrieren machen sich, so Bollhagen, vor allem im Schrift-
lichen bemerkbar. Fiir Nicht-Muttersprachler sei es deut-
lich schwieriger, Priifungen zu bestehen: ,Sie brauchen

(Titelbild); Harald Rehling; RKW Bremen

etty Images/mediaphotos



Leiterin der Servicestelle
Deutsch am Arbeitsplatz
des RKW Bremen

Junge Menschen aus dem Ausland sind am
Arbeitsplatz mit verschiedenen sprachlichen
Ebenen konfrontiert, die stdndig miteinander
wechseln: von Héflichkeitsformeln und beruf-
lichen Fachbegriffen im Umgang mit Kunden
liber Alltagsgesprache mit Kollegen bis hin zu
komplexer Bildungssprache in der Berufsschu-
le. Fur Nicht-Muttersprachler ist das eine grofie
Herausforderung, bei der sie Hilfe benétigen.

Wie konnen
erleichtern?

Viele Anweisungen oder Sicherheitsvorschriften
sind umstandlich formuliert. Hier hilft eine klare
und verstandliche Sprache, ohne dabei den Kern
der Aussage zu verlieren. Auch Bilder vereinfa-
chen die Verstandigung. Wichtig ist es, Zeit fir
Nachfragen zuzulassen und am Ende das Ge-
sprochene gemeinsam zusammenzufassen.

Betriebe die Verstandigung

Wie unterstiitzen Sie Unternehmen und Mit-
arbeiter dabei?

Wir schauen uns den Bedarf vor Ort sehr genau
an und entwickeln gemeinsam mit dem Betrieb

Claudia Oefele

NACHGEFRAGT

.Die investierte
Zeit fur eine klare
Kommunikation im Betrieb
macht sich vollkommen
bezahlt.”

Strategien fiir eine verstandlichere Kommuni-
kation. Wir unterstiitzen bei der Formulierung
schriftlicher Anweisungen und geben in Work-
shops praktische Tipps. Unser Angebot ist kos-
tenlos, die Betriebe missen allerdings etwas
Zeit investieren, die sich am Ende bezahlt macht.
Fir Mitarbeiter und Azubis, die kein oder wenig
Deutsch sprechen, bieten wir ein Sprachcoa-
ching, in dem wir zum Beispiel Lernstrategien
entwickeln.

Wo sehen Sie Bedarf, um Barrieren fiir Nicht-
Muttersprachler zu verringern?

Die Betriebe sind auf Fachkraftenachwuchs ange-
wiesen und mdchten natirlich ihre Auszubilden-
den durch die Prifung bringen. Berufsbezogene
Sprachkurse im gewerblichen und technischen
Bereich kénnen im Vorfeld helfen, die Ausbil-
dung erfolgreich abzuschliefen. Denn meist sind
die fachlichen Kompetenzen vorhanden, jedoch
scheitert es an den komplexen sprachlichen An-
forderungen. Wir versuchen darauf hinzuwirken,
dass Prifungsaufgaben sprachlich einfacher for-
muliert werden, ohne das Niveau zu senken.

INTERVIEW

einfach ldnger, um die Fragen iiberhaupt erst zu erfassen
und die Antworten richtig zu formulieren. Man sollte ih-
nen bei der Priifung mehr Zeit geben.”

~Gegen den
Fachkraftemangel
gibt es nur die
Zuwanderung.”

Selbst ausbilden lohnt sich. Peter Bollhagen bildet seine
Facharbeiter gern selbst aus, damit sie von Anfang an die
hohen Anforderungen hier in Deutschland und in seinem
Malereibetrieb kennenlernen. Die Unterschiede sind zum
Teil erheblich. Dies kann Ammar Bilal (grofies Foto, rechts
im Bild) bestatigen, der im néchsten Jahr seine Ausbildung
bei Pero + Partner beendet. Der 24-jihrige Kurde ist seit
sechs Jahren in Deutschland, das Malerhandwerk kennt er
aus dem elterlichen Betrieb in der Gegend von Aleppo in
Syrien. Bilals Fernziel sind die Meisterpriifung und ein
eigener Betrieb — wenn es geht in Deutschland.

Seinen Berufskollegen empfiehlt Bollhagen ,Offenheit
und Bereitschaft, sich auf die Menschen einzulassen, ihnen
eine Chance zu geben® Nicht zuletzt sei das auch eine
Chance fiir die Betriebe.

Peter Bollhagen,
Geschaftsfihrer

Pero + Partner GmbH,
Malereibetrieb
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AUSHANG FUR DEN BETRIEB
Wichtige Informationen zur Coronaschutz-
impfung fasst ein Poster der AOK Bremen/

Bremerhaven zusammen. Arbeitgeber
kénnen es kostenfrei herunterladen,
drucken und im Betrieb aufhdngen.

Poster-Download unter:

O aok.de/fk/bremen/poster

Aufklarung und Impfen gegen Corona

SARS-CoV2-Arbeitschutzverordnung
erweitert Seit dem 10. September haben
Arbeitgeber gemif der gednderten Corona-
Arbeitschutzverordnung diese neuen Ver-
pflichtungen:

Mitarbeiter sind tiber die COVID-19-
Erkrankung und die bestehenden Mog-
lichkeiten einer Coronaschutzimpfung
zu informieren.

Beschiftigte diirfen Impftermine in der
Arbeitszeit wahrnehmen - Arbeitgeber
miissen sie dafiir freistellen.

Arbeitgeber sollen Betriebsérzte bei der
betrieblichen COVID-19-Impfung un-
terstiitzen.

Diese Anderungen sollen dazu beitragen,
die Impfkampagne voranzutreiben. Ziel ist
es, die ansteigende vierte Welle der Corona-
pandemie einzuddmmen. Arbeitgeber kon-
nen bei ihren neuen Pflichten auf die Un-
terstiitzung der Gesundheitskasse zihlen.

Die AOK Bremen/Bremerhaven bietet auf
ihrer Website umfassende Informationen
zur Coronapandemie angefangen bei Uber-
tragungswegen des Virus, Hygiene- und
Schutzmafinahmen iiber Symptome und
Verlauf der COVID-19-Erkrankung, bis
hin zur Coronaschutzimpfung. Die AOK
steht ihren Versicherten mit einem breiten
Leistungs- und Serviceangebot zur Seite,
um ihnen den Umgang mit dem neuartigen
Virus so gut es geht zu erleichtern.

o aok.de/coronavirus

AOK-

NEWSLETTER TIPP
Die AOK informiert monatlich tiber
Neuerungen aus den Bereichen Sozialversicherung
und Gesundheit im Betrieb. Newsletter-Abonnenten
sind stets {iber gesetzliche Anderungen, Seminare
und Praxistipps auf dem Laufenden. Bestellen unter:

€@ aok.de/fk/bremen/newsletter

AOK BREMEN/BREMERHAVEN
Biirgermeister-Smidt-Strape 95,
28195 Bremen

E-Mail: info@hb.aok.de

Internet: aok.de/arbeitgeber/bremen

AOK-SERVICE-TELEFON:
Unter 04211761-0 erreichen Sie die AOK Bremen/Bremerhaven
24 Stunden am Tag. Auch an Wochenenden und Feiertagen.

AOK-SERVICE-FAX:
04211761-91991

CLARIMEDIS-ARZTE-TEAM:

0800 1265265

Unsere Medizinexperten vom AOK-Gesundheitstelefon Clarimedis
(inkl. Babytelefon) finden eine Antwort auf Ihre Fragen rund um
die Gesundheit, zum Beispiel zu Erndhrung, Bewegung oder
Stressbewaltigung und zu allen AOK-Gesundheitsangeboten.
Rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr.
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Gemap §13 SGB I sind die Sozialversicherungstrager
verpflichtet, die Bevdlkerung im Rahmen ihrer Zustandigkeit
aufzukldren.

INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ UNTER:
aok.de/hb/datenschutzrechte

=)
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KURZARBEIT: ERSTATTUNG
VON ARBEITGEBERANTEILEN
Fiktives Arbeitsentgelt Aufgrund
der Coronapandemie erstattet die
Bundesagentur fir Arbeit bei Kurzar-
beit Arbeitgebern auf Antrag die von
ihnen allein zu tragenden Sozialver-
sicherungsbeitrdge aus dem fiktiven
Arbeitsentgelt. Bis 30. September 2021
erfolgt die pauschalierte Erstattung
zu100 Prozent. Ab dem 1. Oktober bis
zum 31. Dezember 2021 sind es noch
50 Prozent, wenn die Kurzarbeit vor
dem 30. September 2021 begonnen
hat. Fir eine wdhrend der Kurzarbeit
begonnene berufliche Qualifizie-
rungsmapnahme kdnnen Arbeitgeber
bis Ende Juli 2023 zusatzlich eine
Beitragserstattung von 50 Prozent
erhalten. Damit ist bis zum 31. Dezem-
ber 2021 erneut eine Erstattung von
100 Prozent moglich.

Immer aktuelle Informationen zu
Corona-Sonderregelungen unter:

° aok.de/fk/corona-

arbeitgeber

WILLKOMMEN IN DEUTSCHLAND
AOK-Portal fiir Zuwanderer Wie
funktioniert das hier mit der Kran-
kenversicherung? Wo kann ich mich
anmelden und was kostet das? Was
muss ich tun, wenn ich krank bin?
Menschen, die neu in Deutschland
sind, stellen sich solche und viele
weitere Fragen rund um das Thema
Sozialversicherung und Gesundheit.
Das AOK-Portal fiir Zugewanderte
bietet Antworten darauf - und das

in 20 verschiedenen europdischen
und aupPereuropdischen Sprachen,
etwa in Bulgarisch oder Chinesisch.
Im Menii , Service" gibt es diese
Informationen auch zum Download.
Ein Flyer informiert tber die Vorteile
einer Versicherung bei der AOK. Das
Booklet bietet einen Uberblick iiber
die Sozialversicherung und das politi-
sche System in Deutschland. Einfach
herunterladen unter:

° healthinsurance-germany.de
> Service



